REKLAMACNI PROTOKOL

Prodejce: A:Ieé Peterka, PPK Teplo domova, Braunerovo nam. 204/9, Litomysl
ICO: 72945567 DIC: CZ7911173501

telefon: 777250222 e-mail: ppk.teplodomova@seznam.cz
pfijmeni a jméno:

Zakaznik adresa:

(uzivatel vyrobku):

telefon: e-mail:

Typ vyrobku:

Vyrobni €islo: Datum prodeje:

Popis zavady:

Dolozené doklady:

navrh na reSeni
reklamace:

Poznamka:

Nize nevyplnujte

reklamaci pfijal:

Datum pfijeti reklamace:

datum vyreseni reklamace:

Vyjadreni k reklamaci:

reklamace uznana

ANO |NE jiné:

pfilohy k vyjadreni:

vyjadieni k reklamaci pFijato dne: podpis a
razitko:




Od 1. tnora 2016 vstupuje v u¢innost novela zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.
Nové¢ zavadi institut mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori.

Subjektem ptislusnym k feSeni mimosoudniho spotiebitelského sporu bude ve vétsing piipadi
(ne vzdy) Ceska obchodni inspekce (COI). A to pouze na navrh spotiebitele, ktery bude
muset doloZit, Ze se mu spor nepodarilo vyresSit s podnikatelem primo.

e navrh na mimosoudni feSeni sporu podava spottebitel (mozné i on-line podani)

« COI akceptuje navrhy nejpozdgji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel fesil s
podnikatelem spor poprvé

e povinnost spotiebitele dolozit, ze se mu nepodafilo spor vyiesit s podnikatelem piimo

« podnikatel musi poskytovat COI soudinnost, v opaéném piipadé hrozi pokuta az 1 000
000 K¢

o kazda strana si nese své vlastni naklady

« mimosoudni feseni COI neni nijak zpoplatnéno

o feseni sporu musi COI uzaviit do 90 dni od piijeti navrhu (respektive miize byt
prodlouzena o dalsich 90 dni)



